
福州市城市管理委员会关于城市管理领域

联合惩戒实施细则

（试行）

为贯彻落实《福州市人民政府办公厅关于开展守信联合激励和失信联合惩戒工作的通知》（榕政办〔2016〕264号），增强社会诚信意识和信用水平，推动社会信用体系建设，按照《落实社会信用建设规划提升城市信用水平的工作方案》（榕政办〔2016〕]261号）精神，结合我委实际，制定本实施细则。 

一、联合惩戒实施对象

联合惩戒的实施对象为在城市管理领域（建筑垃圾管理、“两违”治理、环卫管理、市政管理、市容管理等）内违反相关法律法规的，经市城管委认定存在严重失信行为并被列入城市管理领域失信“黑名单”的企业或个人。
二、失信“黑名单”认定标准

城市管理领域内失信主体存在下列情形之一的，城管部门应按照规定将其纳入失信“黑名单”。

（一）建筑垃圾管理方面 

1、非法改装车辆或人为屏蔽（破坏）GPS卫星定位系统被处罚5次以上的渣土运输企业；

2、渣土运输企业所辖车辆单车月累计受到城管执法部门处罚10次以上;

3、未按指定地点卸放建筑垃圾的运输企业及驾驶员。

4、对违反建筑垃圾处置相关规定的，经城市管理行政执法队伍查实，违章车辆当事人7天之内拒不接受行政处理或一个月之内拒不履行行政处罚决定的。

（二）“两违”治理方面

1、违反规划法等相关法律法规，被法院判决承担全部或者主要民事责任的；
2、违反规划法等相关法律法规进行违法建设行为被处以一般程序中较重及以上行政处罚的（按照城市管理行政执法部门行政处罚自由裁量权执行标准），无正当理由不按时履行行政机关行政处罚决定的；
 3、违反规划法等相关法律法规的被执行人无理阻挠行政机关实施行政强制的；

4、散布影响社会稳定的谣言，或组织煽动违法上访、越级上访，严重影响社会稳定及正常的生产生活秩序，被依法追究刑事责任或被公安机关处以治安处罚的；

5、一年内有3次在“两违”领域被轻微行政处罚的（按照城市管理行政执法部门行政处罚自由裁量权执行标准）。
（三）环卫管理方面

按市政府已审核同意正式下发的《环卫道路保洁企业诚信红黑名单制度》，出现下列情形之一的，纳入环卫失信“黑名单”。
1、市、区综合月考评分（市考评分值占比60%，区考评分值占40%）一年内出现2次低于85分的。

2、市、区综合年度考评平均分（市考评分值占比60%，区考评分值占40%）在全市排名末位的（年终考评平均分在90分以上除外）。

3、提升的经费中用于环卫工人福利待遇比例低于50%的，如工人的基本工资、高温补贴、节假日加班工资、年终奖、体检费、雇主责任险（保额60万元以上）等，经查属实的，给予黄牌警告，限期整改仍整改不到位的。

4、出现企业没有按照合同约定配足标段工人、机械设备和车辆投入等其他与合同不符情形，经查属实的，给予黄牌警告，限期整改仍整改不到位的。

5、企业当年内三次以上被省委省政府、市委市政府，省、市人大和政协及相关职能部门通报批评或被新闻媒体、市民举报曝光存在问题，经查属实，情节严重且造成不良影响的。

6、企业当年内出现两次以上未按规定完成主管部门交办的重大突击任务、重大活动保障、抗台救灾等任务的。

7、企业中标后将项目进行转包或擅自分包给其它企业或个人；外地环卫企业在榕中标后，未依招标文件要求在本市成立全资子公司的；企业发生重大安全生产责任事故的。”

（四）市政管理方面

依据《城市道路管理条例》、《福州市城市道路建设与管理办法》、《建设工程文明施工导则》等管理规定，出现下列情形之一的，纳入市政管理失信“黑名单”。
1、在市政管理中采取不正当手段掩盖问题或存在弄虚作假行为，经查证属实的；
2、未经审批进行破路占道施工且拒不整改、拒不缴纳设施修复费的。

3、建设施工工地（含拆迁工地）未按规定围挡（围遮）作业,或不规范设置围挡的，经城市管理行政执法队伍查实、违规行为当事人5天内拒不改正或一个月内拒不履行行政处罚决定的。

（五）市容管理方面

1、根据《福州市市容和环境卫生管理办法》《福州市“门前三包”责任制管理办法》及《市容精细化管理考核导则》等管理规定，对沿街商家、企业等单位基本不落实“门前三包”责任，每季度累计发现9次以上违反“门前三包”行为。
根据《福州市户外临时性广告设置管理办法》，户外临时性广告设置人一年内累计二次违反该办法规定的，或设置人违反该办法规定，对存在安全隐患的户外临时性广告，一年内累计二次未及时整改或撤除的。

 3、对违反市容法律法规相关规定的，经城市管理行政执法队伍查实，违章当事人7天之内拒不接受行政处理或一个月之内拒不履行行政处罚决定的。

三、失信惩戒措施
城管部门依照相关法律法规，除对失信主体进行相应的行政处罚外，相关部门对联合惩戒对象采取以下一种或多种惩戒措施。（相关依据和实施部门见附录）。

（一）由城管部门采取的处罚措施

1、按照相应法律法规，对城管领域内的相关违法行为作出行政处罚；

2、对纳入建筑垃圾运输管理黑名单的渣土运输企业，采取禁入措施，撤销该企业建筑垃圾准运资格，三年内不予核准其许可：
3、对纳入环卫失信黑名单的环卫企业，取消其在福州市环卫及城市管理相关领域招投标资质，并采取以下处罚措施：（1）取消其从事城市生活垃圾经营性清扫收集运输服务许可；（2）取消其参与福州市包含城市道路清扫保洁、垃圾收运等环卫项目及园林、公园绿化保洁、建筑垃圾运输等项目的招投标资格；（3）终止其在福州市现行环卫合同，退出福州市场；（4）红庙岭垃圾综合处理场取消其垃圾运输车辆准入资格；（5）通过“信用福州”网站上依法公开失信企业信息；（6）撤销相关环卫荣誉称号，取消其参加环卫系统评先评优资格；（7）供金融机构对其上市融资、发行债券、对外担保审慎性参考。
4、对纳入市政管理失信黑名单的市政施工企业，作为监管的重点对象，纳入全市失信企业联合监管惩戒范围，并通过媒体及网站予以曝光披露；在下个信用等级综合评定周期内，对企业提出的道路挖掘申请一年内不予受理；

5、对纳入市容管理失信黑名单的沿街商家、企业等实行特别监管，随时督查，对违规行为从重从严进行查处。同时，属地政府和相关部门在评选“文明单位”、“诚信企业”“诚信商家”等活动中“一票否决”；

6、对违反《福州市户外临时性广告设置管理办法》的设置人，记入本市公共信用信息平台失信主体记录，一年内暂停受理其户外临时性广告的申请，对其中一年内累计二次未及时整改或撤除存在安全隐患的户外临时性广告的，三年内暂停受理其户外临时性广告的申请。
（二）跨部门联合惩戒措施

1、供保险费率厘定时审慎性参考。将建筑垃圾运输管理失信人及车辆的失信记录作为办理车辆保险业务及厘定相关费率的参考；

2、通过“信用福州”等网站依法向社会公布失信主体信息；

3、供市有关部门评选文明单位、道德模范时审慎性参考；

4、对纳入“两违黑名单”的违法建设，由市产权交易中心予以限制该违法建设产权；

5、对顶风抢建、暴力抗法等情节严重的“两违”违法建设，由供水、供电部门予以停止供水、供电服务；

6、对纳入建筑垃圾运输管理黑名单的车辆，由交警、交管部门予以查封，在从业、准运、通行、办证等方面予以限制；

7、对纳入户外临时性广告黑名单的设置人，由市建委配合，暂停受理其各类广告设置的申请；

8、对未按规定围遮作业的，由市建委配合，督促其自行改正，当事人5天内仍拒不改正或拒不履行的，将其列入建设市场黑名单、并依法予以停工整顿直至接受处理为止。

四、实施方式

（一）市城管委通过福州市联合奖惩服务系统定期向参与联合奖惩的部门和单位提供我市城市管理领域的失信“黑名单”。相关部门根据工作方案确定的内容对失信主体进行惩戒。

（二）失信修复期限：1、对纳入建筑垃圾运输管理黑名单的企业或个人，在整改到位的基础上，3年失信惩戒期满后可解除失信惩戒；2、对纳入“两违”管理黑名单的企业或个人，在整改到位的基础上，3年失信惩戒期满后可解除失信惩戒；3、对纳入环卫管理黑名单的，3年失信惩戒期满后可解决失信惩戒；4、对纳入市政管理黑名单的，1年失信惩戒期满后可解除失信惩戒；5、对纳入市容管理黑名单的，在整改到位无反复1年后，可解除失信惩戒；6、对纳入户外临时性广告黑名单的，在整改到位2年后，可解除失信惩戒。
（三）除信用记录有效期满系统自动修复外，对城管领域内失信记录有异议或其他需要修复信用记录的，由当事人向作出惩戒决定的主体部门提出书面申请，相关部门应在收到申请之日起5个工作日内予以审查，符合修复条件的，报送市城管委在5个工作日内予以修复。

    附件：《城市管理领域联合惩戒工作项目一览表》                                                 

